國立東華大學  師資培育中心  課程綱要

	中文科目名稱
	知識管理系統

	英文科目名稱
	System of Knowledge Management 

	科 目 代 碼
	
	班別
	教育學程班

	修       別
	選修
	學分數
	2
	時數
	2

	1、 課程目標：

（1） 使學生體會到，知識管理是一個知識生產以及利用的過程，其意義來自於知識共享。
（2） 使學生知曉，知識管理的最終目標是要達到「知識之前，人人平等」，增進社會共享知識的能力，消弭特權。

	2、 資源須求評估：（師資專長之聘任、儀器設備的配合……等）

      筆記型電腦、電視及錄放影機、CD Player、網路設備、Powerpoint、單槍投影機、錄影帶或影音光碟播放設備等。

	3、 先修課程：

      無。

	四、課程綱要：（說明內容主要範疇）

1. 知識管理概觀：主要理論觀點與架構模式

2. 知識管理應致力的4Cs：內容(content)、關聯脈絡(context)、社群 (community)、商業(commerce)四大方向。

3. 說明知識經濟、知識服務與知識管理之間的聯動關係

4. 知識管理的設計與導入、評估與衡量

5. 知識管理系統規劃實務：知識管理系統規格、資料庫管理機制建立
6. 文件管理規劃與導入實務：文件管理實施流程、文件管理機制建立、文件管理經驗分享
7. 知識管理運用在文化知識採集、數位內容行銷管理、人文資訊檢索等方面

8. 知識管理的教育、策略、科技、資本觀點

9. 知識管理的個案分享與解析

10. 知識管理的人才培育

	五、教學要求進行方式之建議：

1. 以大量的視聽媒體播放系統，配合每個教學單元，藉此引領學生蒐集、傳遞和運用知識管理的概念，協助個人進行更有效率的知識管理工作和學習。

2. 與學生分享各行各業的知識管理推動經驗，進而培養學生思考和想像，如何把此經驗，用以提升個人和組織的知識能力與開發潛能。

	六、課程成績評定之依據和標準：



	七、其他：
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